COAMARADE - .
BUCARAMANGA ¢ B cPcoOriente

Creemos en Santander

Resultado Nivel De Madurez Digital

Empresa: Salsamentaria Santander S.A
NIT: 890200752-8

Sector: Otros

Tamano: Mediana empresa

Correo: comprasinternacionales@salsan.com.co
Responsable: Julian Mauricio Bayona Gomez
(comprasinternacionales@salsan.com.co)

Nivel: Emergente

\ Linea Base: 33%
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Automatizacion Sostenibilidad Digital

*% | inea Base S % | inea Base

(i ELEEELE

A A,

100 100
B0 80
! 60 B 60
40 iD". 40 ."q
20 H ..c "r‘ et '... -
.8 K .,
Janline, a, SR}
! o.. .". q -
E 'o.. '-‘. '.‘-
Brrvsnnnans! H 2 %
.,’:’D
E 4 o o
o F E
17% 37%
Exportacién
Pregunta Respuesta Inicial
¢Qué tan desarrollada es su presencia digital como Mi sitio web no es multilinglie, no cuenta con trafico
empresa a nivel internacional? internacional.
¢, Cémo gestiona sus ventas, compras, devoluciones o Usamos herramientas basicas (formularios web, correo
posventa internacional? estructurado) pero sin automatizacion, ni registro historico.

Tenemos experiencias ocasionales con plataformas
digitales, o ferias internacionales, pero sin continuidad ni
resultados significativos.

¢, Su empresa gestiona alianzas estratégicas en el
escenario internacional?

Marketing

Pregunta Respuesta Inicial

¢, Cual es el nivel de sofisticacion de los canales digitales  Usamos redes sociales y Marketplace genéricos para

de comercializaciéon de la empresa? promocion, pero sin tienda online propia.
¢,Como gestiona el posicionamiento digital de sus Actualmente, no implementamos estrategias de
productos o servicios? posicionamiento digital.

Automatizacion
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Pregunta

¢ Qué tipo de chatbot usa en sus canales digitales para
comunicarse con su cliente?

¢, Qué tipo de contenido digital genera y emplea para llegar
a sus clientes?

¢,Cémo se gestiona digitalmente la trazabilidad de las
operaciones en la empresa?

¢ Qué tan automatizado es su soporte digital?

¢ Qué tan integradas estan las herramientas digitales de la
empresa?

Sostenibilidad Digital

Pregunta

¢ Existe una hoja de ruta digital explicita alineada con los
objetivos estratégicos de la empresa?

¢ La estructura organizativa permite escalar proyectos
digitales con agilidad?

¢ Existen incentivos o recompensas por proponer y aplicar
innovaciones digitales?

¢, Se realiza seguimiento a la experiencia del cliente
mediante analisis de datos y feedback digital?
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Respuesta Inicial

El sitio web o canales digitales, la empresa no cuenta con
chatbot.

La empresa desarrolla catalogos digitales, asimismo
contenidos para redes sociales con herramientas basicas.

La empresa usa guias y/o codigos de envio, pero sin
automatizacion ni visibilidad para el cliente.

No utilizamos ningun tipo de sistema automatizado con
soporte a cliente y/o usuarios internos.

Empleamos herramientas digitales de manera aislada (ej.
Excel, correo, redes sociales).

Respuesta Inicial

Se ha hablado informalmente del tema, pero no hay
documentos ni cronogramas definidos.

No hay estructura definida para temas digitales.

Hay apoyo verbal o moral pero sin incentivos concretos.

Se recogen comentarios en redes sociales sin andlisis
formal.
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