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Creemos en Santander

Resultado Nivel De Madurez Digital

Empresa: Ground Lightning
NIT: 900759077

Sector: Otros

Tamano: Microempresa
Correo: info@glground.co

Responsable: Henry Sandoval Suarez (henry.suarez@glground.co)

Nivel: Emergente

\ Linea Base: 36%
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CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander
Automatizacion
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Sostenibilidad Digital

S % | inea Base

ELEEELE

A

100
a0 ’

o 60 0

P, 0 et

H g ..ﬁ' '.‘ -
9 oy
5
G ]
F E
45%

Respuestas Con Puntaje Bajo

Exportacién

Pregunta

¢ Qué tan desarrollada es su presencia digital como
empresa a nivel internacional?

¢,Como se gestiona la logistica internacional en la
empresa?

¢ Qué herramientas usa para gestionar pagos y facturacién
internacional?

¢ Qué nivel de cumplimiento normativo internacional tiene
su empresa?

Marketing

Pregunta

¢, Cual es el nivel de sofisticacion de los canales digitales
de comercializacion de la empresa?

¢ Qué sistema de pagos digitales utiliza su empresa?
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Respuesta Inicial

Mi sitio web no es multilinglie, no cuenta con trafico
internacional.

Utilizo herramientas basicas (correo electrénico, Excel,
plataformas de mensajeria) para gestionar envios
internacionales, pero sin integracion o trazabilidad.

Solo utilizo medios tradicionales como transferencias
bancarias o facturacion manual. En ese sentido, no cuento
con mecanismos adaptados a operaciones
internacionales.

No cuento con procedimientos definidos para regulaciones
internacionales (solo factura electrénica nacional).

Respuesta Inicial

Usamos redes sociales y Marketplace genéricos para
promocion, pero sin tienda online propia.

Solo usamos transferencia bancaria o pago en efectivo.
No ofrece medios digitales.
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Pregunta Respuesta Inicial
La empresa emplea servicios de mensajeria o

transportadoras, pero con registro parcial en hojas de
calculo o correo.

¢,Como gestiona digitalmente el despacho y la entrega de
los productos y/o servicios de la empresa?

Automatizacion

Pregunta Respuesta Inicial

¢ Qué nivel de automatizacion tiene para sus tramites Usamos plataformas basicas (como VUCE o portales de
aduaneros? DIAN) para radicacién digital sin integracion.

¢, Como se gestiona digitalmente la trazabilidad de las La empresa usa guias y/o cédigos de envio, pero sin
operaciones en la empresa? automatizacion ni visibilidad para el cliente.

La empresa utiliza algunas herramientas que estan
integradas por area funcional (ej. finanzas, ventas), pero
no se articulan entre si.

¢ Qué tan integradas estan las herramientas digitales de la
empresa?

Sostenibilidad Digital

Pregunta Respuesta Inicial

¢ Existe una hoja de ruta digital explicita alineada con los  Se ha hablado informalmente del tema, pero no hay
objetivos estratégicos de la empresa? documentos ni cronogramas definidos.

¢ Dispone su empresa de un plan de desarrollo profesional L . .
centrado en habilidades digitales? Hay formacion informal o externa no sistematizada.
¢ La estructura organizativa permite escalar proyectos No h - -

-~ - r r fini ra tem igitales.
digitales con agilidad? o hay estructura definida para temas digitales
¢ Existen incentivos o recompensas por proponer y aplicar No hay mecanismos de reconocimiento ni fomento a
innovaciones digitales? ideas.
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