COAMARADE - .
BUCARAMANGA ¢ B cPcoOriente

Creemos en Santander

Resultado Nivel De Madurez Digital

Empresa: CTCx

NIT: 901483425-7

Sector: Agricultura

Tamano: Microempresa

Correo: info@ctcexport.com

Responsable: Gabriel Vasquez (ctcexportmain@gmail.com)

Nivel: Emergente

\ Linea Base: 33%
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Respuestas Con Puntaje Bajo

Exportacién

Pregunta

¢ Qué herramientas usa para gestionar pagos y facturacién

internacional?

¢, Qué nivel de cumplimiento normativo internacional tiene
su empresa?

Marketing

Pregunta

¢, Cual es el nivel de sofisticacion de los canales digitales
de comercializacién de la empresa?

¢, Qué sistema de pagos digitales utiliza su empresa?

¢,Como gestiona el posicionamiento digital de sus
productos o servicios?

¢, Qué herramientas digitales emplea para conocer su
mercado?
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Respuesta Inicial

Utilizo plataformas digitales limitadas (como Nequi,
PayPal, Transferwise) y herramientas basicas para emitir
facturas internacionales sin automatizacion.

Cumplo parcialmente con normativas (como IVA,
impuestos, datos personales, certificados sanitarios) pero
sin automatizacién y/o monitoreo.

Respuesta Inicial

Usamos redes sociales y Marketplace genéricos para
promocion, pero sin tienda online propia.

Empleamos plataformas como Nequi, PayPal o TPV
tradicional sin integracion.

Utilizo herramientas basicas como Google Ads y/o redes
sociales para posicionamiento de marca y promocion sin
segmentacion.

Empleamos herramientas basicas como buscadores,
Google Trends o analisis basico en redes sociales.
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Automatizacion

Pregunta

¢ Qué tipo de chatbot usa en sus canales digitales para
comunicarse con su cliente?

¢ Qué tipo de contenido digital genera y emplea para llegar

a sus clientes?

¢, Qué nivel de automatizacion tiene para sus tramites
aduaneros?

¢,Como se gestiona digitalmente la trazabilidad de las
operaciones en la empresa?

¢, Qué tan automatizado es su soporte digital?

¢ Qué tan integradas estan las herramientas digitales de la
empresa?

Sostenibilidad Digital

Pregunta

¢ Existe una hoja de ruta digital explicita alineada con los
objetivos estratégicos de la empresa?

¢ Dispone su empresa de un plan de desarrollo profesional
centrado en habilidades digitales?

¢ La estructura organizativa permite escalar proyectos
digitales con agilidad?

¢, Se realiza seguimiento a la experiencia del cliente
mediante analisis de datos y feedback digital?

¢La empresa considera el impacto ambiental de su
infraestructura digital en la toma de decisiones
tecnologicas?

¢, Se evaluan métricas de eficiencia energética y
sostenibilidad en proyectos digitales?
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Respuesta Inicial

El sitio web o canales digitales, la empresa no cuenta con
chatbot.

La empresa desarrolla catalogos digitales, asimismo
contenidos para redes sociales con herramientas basicas.

Se realizan tramites aduaneros manualmente, o de forma
presencial, sin soporte digital.

La empresa usa guias y/o codigos de envio, pero sin
automatizacion ni visibilidad para el cliente.

Usamos herramientas basicas como formularios
automatizados, y/o respuestas tipo en correo electrénico.

La empresa utiliza algunas herramientas que estan

integradas por area funcional (ej. finanzas, ventas), pero
no se articulan entre si.

Respuesta Inicial

Se ha hablado informalmente del tema, pero no hay
documentos ni cronogramas definidos.

Hay formacion informal o externa no sistematizada.

Se han creado roles informales o temporales para
proyectos puntuales.

Se recogen comentarios en redes sociales sin analisis
formal.

Se reconoce la importancia, pero no se aplica en
decisiones.

Hay una preocupacion declarada, pero sin datos.
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