COAMARADE - .
BUCARAMANGA ¢ B cPcoOriente

Creemos en Santander

Resultado Nivel De Madurez Digital

Empresa: CAFE DE LA TORRE SAS

NIT: 901674121

Sector: Agricultura

Tamano: Microempresa

Correo: cafedelatorre@outlook.es

Responsable: Félix Alberto Torres Morantes (felixalberto.torres@gmail.com)

Nivel: Emergente

\ Linea Base: 33%
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Automatizacion Sostenibilidad Digital
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Respuestas Con Puntaje Bajo
Exportacién
Pregunta Respuesta Inicial
¢Qué tan desarrollada es su presencia digital como . . .
empresa a nivel internacional? Mi sitio web tiene al menos dos idiomas.
¢, Cémo gestiona sus ventas, compras, devoluciones o Usamos herramientas basicas (formularios web, correo
posventa internacional? estructurado) pero sin automatizacion, ni registro historico.

Marketing

Pregunta Respuesta Inicial
¢, Cual es el nivel de sofisticacion de los canales digitales  Usamos redes sociales y Marketplace genéricos para
de comercializacién de la empresa? promocion, pero sin tienda online propia.

L - - Solo usamos transferencia bancaria o pago en efectivo
; istem igital iliz mpresa? ; s ’
¢, Qué sistema de pagos digitales utiliza su empresa No ofrece medios digitales.

. . - . - Utilizo herramientas basicas como Google Ads y/o redes
;,Como gestiona el posicionamiento digital de sus : o ; A
groductc?s o serviciops'7 9 sociales para posicionamiento de marca y promocion sin

’ segmentacion.
¢, Qué métodos emplea su empresa para identificar Recopilamos datos basicos de clientes (e]. contacto, edad)
mercados y segmentar clientes? de manera directa. No realiza segmentacion digital.

¢,Como gestiona digitalmente el despacho y la entrega de La empresa emplea servicios de mensajeria o
los productos y/o servicios de la empresa? transportadoras, pero con registro parcial en hojas de
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Pregunta

¢, Qué herramientas digitales emplea para conocer su
mercado?

Automatizacion

Pregunta

¢ Qué tipo de chatbot usa en sus canales digitales para
comunicarse con su cliente?

¢ Qué tan automatizado es su soporte digital?

Sostenibilidad Digital

Pregunta

¢ Existe una hoja de ruta digital explicita alineada con los
objetivos estratégicos de la empresa?

¢,Con qué frecuencia la alta direccion revisa y adapta la
estrategia digital?

¢ Dispone su empresa de un plan de desarrollo profesional
centrado en habilidades digitales?

¢ La estructura organizativa permite escalar proyectos
digitales con agilidad?

¢ Existen incentivos o recompensas por proponer y aplicar
innovaciones digitales?

¢, Se realiza seguimiento a la experiencia del cliente
mediante analisis de datos y feedback digital?

¢La empresa considera el impacto ambiental de su
infraestructura digital en la toma de decisiones
tecnologicas?

¢ Se evaluan métricas de eficiencia energética y
sostenibilidad en proyectos digitales?

Copyright © CPC Oriente 2025

=

¢ B cPcOriente

Respuesta Inicial

calculo o correo.

La empresa no utiliza herramientas digitales para analisis
de mercado y/o competidores.

Respuesta Inicial

El sitio web o canales digitales, la empresa no cuenta con
chatbot.

Usamos herramientas basicas como formularios
automatizados, y/o respuestas tipo en correo electrénico.

Respuesta Inicial

No existe ningun plan digital, ni siquiera intenciones
declaradas.

Hay conocimiento del tema, pero sin participacion activa.
Hay formacion informal o externa no sistematizada.

No hay estructura definida para temas digitales.

No hay mecanismos de reconocimiento ni fomento a
ideas.

Se recogen comentarios en redes sociales sin analisis

formal.

No se considera el impacto ambiental en absoluto.

No se miden estos aspectos.
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